FACULTET SCHOOL
REGULAMENTO DA
FORMACAQ

Aprender com
proposito.
Crescer com
confianca.




(facultét)

CARTA INSTITUCIONAL

Aprender para transformar.

A Facultet School, designacdao comercial da Disciplinas Imersivas, acredita que a formacgao
profissional constitui um instrumento essencial para o desenvolvimento das pessoas, das
organizac6es e da sociedade.

Num contexto de constante evolugao tecnoldgica e de transformacao das profissées, a
aprendizagem deve ser continua, pratica e orientada para a aquisicao de competéncias que
permitam aos formandos responder as exigéncias de um mercado de trabalho cada vez mais
global, digital e competitivo.

A Facultet School distingue-se por um modelo pedagodgico baseado na aprendizagem
experiencial, na proximidade ao mercado de trabalho e na colaboragao com profissionais em
exercicio, proporcionando aos formandos uma formacao atual, inovadora e alinhada com as
necessidades reais das empresas.

A Facultet School promove um ambiente de aprendizagem inclusivo, multicultural e colaborativg,
valorizando a diversidade, a igualdade de oportunidades, o respeito pela dignidade humana, a
criatividade, a ética e a responsabilidade social.

A qualidade da formacao constitui um compromisso permanente da Instituicdo, sendo
assegurada através da melhoria continua dos processos pedagdgicos, da qualificacao dos seus
recursos humanos, da inovacao metodoldgica e da avaliacdo sistematica da eficacia das agbes de
formacao.

O presente Regulamento de Formacao estabelece as normas de organizacao e funcionamento da
formacao ministrada pela Facultet School, definindo os direitos e deveres dos intervenientes, os
principios pedagdgicos, os critérios de avaliacao e certificacao e os procedimentos aplicdveis ao
desenvolvimento das ac6es de formacao.

Certificada
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Compromisso Institucional

Aprender com propgasito. Crescer com confiancga.

A Facultet School assume o compromisso de promover uma formacdo de exceléncia, orientada
para o desenvolvimento de competéncias, para a inovacao pedagogica e para a empregabilidade
dos seus formandos.

O presente Regulamento da Formacado traduz os principios que orientam a atividade da Facultet
School e estabelece as normas que asseguram um ambiente de aprendizagem ético, inclusivo,
transparente e exigente.

Mais do que um conjunto de regras, representa o compromisso institucional da Facultet School
com a qualidade, a responsabilidade, a melharia continua e o sucesso de todos os intervenientes
no processo formativo.

A Direcao da Facultet School compromete-se a promover a revisao periodica do presente
Regulamento, garantindo a sua atualizacdo sempre que ocorram alteracdes legislativas,
regulamentares ou pedagdgicas relevantes, assegurando que continua a refletir as melhaores
praticas nacionais e internacionais em matéria de formacado profissional.

Missao
A Facultet School tem por missdao proporcionar formacao profissional de exceléncia,

desenvolvendo competéncias técnicas, pessoais e comportamentais que permitam aos
formandos integrar-se ou progredir no mercado de trabalho.

Atraveés de uma metodologia de aprendizagem eminentemente pratica, baseada na resolucdo de
problemas reais e na colaboracao com profissionais e empresas, a Escola promove uma
aprendizagem significativa, inovadora e orientada para resultados.

Constitui igualmente missdo da Facultet School contribuir para a integragao social e profissional
de pessoas provenientes de diferentes contextos culturais, promovendo a igualdade de
oportunidades, a empregabilidade e a aprendizagem ao longo da vida.

Visao
Ser reconhecida como uma escola de referéncia nacional e internacional na formacao profissional
em areas emergentes da economia digital e das industrias criativas, distinguindo-se pela

qualidade pedagogica, inovacdao, proximidade ao mercado de trabalho e impacto na
empregabilidade dos seus formandos.

- Entidade
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Valores

A Facultet School desenvolve a sua atividade de acordo com os seguintes valores:
e Exceléncia pedagadgica;
e Etica e integridade;
e [novacao;
e (riatividade;
e Responsabilidade;
e Inclusao;
e Igualdade de oportunidades;
e Diversidade cultural;
e Aprendizagem ao longo da vida;
e (Cooperacao;
e Transparéncia;
e Rigor cientifico;
e Empregabilidade;
e Sustentabilidade;

e Respeito pela dignidade humana;

POLITICA DA QUALIDADE

A Facultet School compromete-se a:

a) Desenvolver agbes de formacao que respondam as necessidades dos formandos e do
mercado de trabalho;

b) Assegurar o cumprimento dos referenciais de qualidade definidos pela DGERT;
c) Promover a melharia continua do Sistema de Gestdo da Formacao;

d) Garantir elevados padrdes pedagogicos;

e) Promaover a inovacao metodoldgica;

f) Avaliar sistematicamente a satisfacao dos formandos, formadores e demais partes
interessadas;

g) Incentivar o desenvolvimento profissional dos seus colaboradores;
h) Garantir a transparéncia dos processos administrativos e pedagogicos;

i) Promover um ambiente de aprendizagem seguro, inclusivo e respeitador da diversidade.

- Entidade
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Mensagem da Direcao

Bem-vindo a Facultet School.

Acreditamos que a formacao constitui um instrumento de transformacao pessoal e
profissional.

O presente Regulamento da Formacao estabelece as normas que orientam a nossa
atividade e traduz o compromisso da Facultet School com a qualidade, a inovacao, a ética
e a melhoria continua.

Mais do que um conjunto de regras, este documento representa os principios que
orientam a nossa comunidade académica e o compromisso assumido por todos os
intervenientes no processo formativo.

Esperamos que este Regulamento constitua um instrumento de apoio ao seu percurso de
aprendizagem e contribua para uma experiéncia formativa positiva, exigente e
enriquecedora.

A Direcao

Entidade
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Normas de Organizacao, Funcionamento, Avaliacao e Qualidade da Formacao

CAPITULO |
DISPOSI[;fJES GERAIS

Artigo 1.°
Objeto

1. O presente Regulamento estabelece as normas aplicdveis a organizacao, funcionamento,
acompanhamento pedagogico, avaliacdo, certificacdo e disciplina das acfes de formacgao
promovidas pela Facultet School, designacdao comercial da sociedade Disciplinas Imersivas,
doravante designada por Entidade Formadora.

2. 0 Regulamento constitui um instrumento de gestdo pedagdgica destinado a assegurar a
qualidade da formacao, a transparéncia dos procedimentos e a igualdade de tratamento entre
todos os intervenientes.

Artigo 2.°
Ambito de aplicacao

1. O presente Regulamento aplica-se a todas as acdes de formacgao promovidas pela Facultet
School, independentemente da respetiva modalidade.

2. As suas disposicoes vinculam:

a) Formandos;

b) Formadores;

c) Coordenadores Pedagagicos;

d) Tutores;

e) Direcado;

) Colaboradores administrativos;

g) Outros intervenientes no processo formativo.

Artigo 3.°
Enquadramento

O presente Regulamento é elaborado em conformidade com:
a) A legislagdo portuguesa aplicavel a formacao profissional;

b) Os referenciais de certificacao da DGERT;

c) O Sistema Nacional de Qualificagbes, sempre que aplicavel;
d) O Regulamento (UE) 2016/679 (RGPD);

e) A demais legislacdo nacional aplicavel.

- Entidade
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Artigo 4.°
Objetivos
Sao objetivos do presente Regulamento:
a) Definir as regras de funcionamento da formacao;
b) Garantir a qualidade pedagadgica;
c) Promover o sucesso da aprendizagem;
d) Assegurar critérios transparentes de avaliacao;
e) Estabelecer os direitos e deveres dos intervenientes;
f) Regular os procedimentos de adverténcia, recuperacdo e exclusao;
g) Promover a melhaoria continua.

Artigo 5.°
Principios orientadores

A atividade da Facultet School rege-se pelos seguintes principios:
a) Legalidade;

b) Transparéncia;

) lgualdade;

d) Nao discriminacdo;
e) Inclusao;

f) Responsabilidade;
g) Etica;

h) Inovacao;

i) Rigor pedagagico;
j) Empregabilidade;

k) Aprendizagem ao longo da vida.
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CAPITULO Il
ORGANIZACAO DA FORMACAO

Artigo 6.°
Oferta Formativa

1. A Facultet School desenvolve agdes de formacao profissional destinadas ao desenvolvimento
de competéncias técnicas, cientificas, digitais e comportamentais, orientadas para a
empregabilidade, a reconversao profissional e a aprendizagem ao longo da vida.

2. A oferta formativa é definida anualmente pela Direcao da Entidade Formadora, tendo em
consideracao:

a) As necessidades do mercado de trabalhg;

b) A evolucao tecnoldgica e cientifica;

c) As necessidades identificadas junto de empresas, parceiros e potenciais formandos;
d) Os objetivos estratégicos da Facultet Schoaol;

e) Os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

3. Sempre que aplicavel, as acbes de formacao respeitam os referenciais definidos no ambito do
Sistema Nacional de Qualificacdes e demais normas legais em vigor.

Artigo 7.°
Preparacao das Acdes de Formacao
1. Antes do inicio de cada acdo de formacdo, a Facultet School assegura a realizacao das

diligéncias necessarias ao seu adequado planeamento pedagdgico e organizacional, de forma a
garantir a qualidade da formacao e a prossecucao dos objetivos definidos.

2. A preparacdo da acao poderd compreender, consoante a natureza da formacao,
designadamente:

a) A definicao dos objetivos pedagadgicos especificaos;

b) A caracterizacao dos destinatarios e a identificacao dos respetivos pré-requisitos;

) A analise do contexto organizacional ou profissional em que a formacgao sera desenvolvida;

d) A identificacao de requisitos legais, técnicos ou operacionais relevantes para a acao;

e) A definicdo do idioma de realizacdo da formacgdo e da adequacao dos recursos pedagogicos a
lingua utilizada;

f) A selecao de metodologias, casos de estudo, exercicios e exemplos praticos adequados aos
objetivos da acao;

g) A identificacdo de necessidades especificas dos participantes, incluindo medidas de
acessibilidade ou adaptacfes pedagagicas, quando aplicavel;

h) A verificacdo da disponibilidade dos recursos humanaos, técnicos, tecnolégicos e logisticos
necessarios ao desenvolvimento da formacao.

3. Nas acées de formacao desenvolvidas para entidades clientes, a Coordenacao Pedagdgica
podera promover reuniées ou contactos prévios com os representantes da organizagao e com os
formadores, sempre que tal se revele adequado a preparacao da acgao.

4. Sempre que ocorram alteragfes relevantes ao contexto da acao de formacao, a Coordenacao
Pedagogica podera determinar os ajustamentos pedagogicos necessarios, salvaguardando o
cumprimento dos objetivos definidos.

- Entidade
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Artigo 8.°
Modalidades de Formacao

A Facultet School poderd organizar acdes de formacao nas seguintes modalidades:
a) Formacao presencial;

b) Formacao a distancia (e-learning);

c) Formagao em regime misto (b-learning);

d) Outras modalidades legalmente admissiveis.

Artigo 9.°
Formacao Presencial

1. A formacao presencial decorre em instalagbes proprias ou em instalagbes de entidades
parceiras que reinam condicdes adequadas ao desenvolvimento da atividade formativa.

2. As instalac6es devem assegurar:

a) Condic6es de seguranca e saude no trabalhg;

b) Acessibilidade;

c) Equipamentos adequadaos;

d) Recursos pedagogicos compativeis com os objetivos da acao.

3. Os formandos comprometem-se a utilizar corretamente todos os equipamentos
disponibilizados pela Entidade Formadora.

Artigo 10.°
Formacao a Distancia (E-learning)

1. A formacdo em regime de e-learning é desenvolvida através da plataforma de aprendizagem
adotada pela Facultet Schoaol, a Esycourse.

2. A plataforma oficial da Escola é a Esycourse, podendo ser utilizadas outras ferramentas
tecnoldgicas complementares sempre que tal se revele pedagogicamente adequado.

3. A formacao podera integrar:
a) Sessdes sincronas;

b) Sessfes assincronas;

c) Féruns de discussao;

d) Trabalhos individuais;

e) Trabalhos de grupo;

f) Avaliac6es online;

g) Projetos praticos.

4. Os formandos sdo responsaveis por assegurar que dispéem dos equipamentos, software e
ligacdo a Internet necessarios para participar regularmente nas atividades formativas.

- Entidade
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Artigo 11.°
Formacao em Regime Misto (B-learning)

1. A formacgdao em regime misto combina atividades presenciais e atividades desenvolvidas
através da plataforma digital da Facultet School, Esycourse.

2. A distribuicao entre sessfes presenciais e sessfes online é definida no plano da agao de
formacao.

3. Os formandos devem cumprir as regras aplicaveis a ambas as modalidades.

Artigo 12.°
Formacao Ministrada em Lingua Estrangeira

1. Sempre que uma acdo de formacdo seja ministrada, total ou parcialmente, em lingua
estrangeira, a Facultet School assegurara que os formadores designados possuem competéncias
linguisticas adequadas a conducdo da formacgdo, compativeis com os objetivos pedagdgicos e
com o perfil dos participantes.

2. A Coordenagdo Pedagogica assegurara que os conteddos, materiais didaticos, exemplos
praticos e metodologias de ensino sdao adequados ao idioma utilizado e ao contexto da acdo de
formacao.

3. Sempre que a natureza da acao o justifique, podera ser promaovida articulacao prévia entre a
Entidade Formadora, o formador e a entidade cliente, com vista a adequacao da terminologia
técnica, dos contelddos programaticos e dos exemplos praticos ao contexto especifico da
organizacao.

4. Caso sejam identificadas necessidades especificas relacionadas com a lingua de trabalho ou

com o contexto técnico da formacgao, a Facultet School poderd adotar medidas de preparagao
pedagdgica adicionais, destinadas a assegurar a qualidade da acdo de formacao.

Artigo 13.°
Sessodes Sincronas

1. As sessdes sincronas realizam-se através da plataforma Esycourse, podendo, sempre que
pedagogicamente justificado, recorrer-se ao Zoom, Microsoft Teams, Google Meet ou a outra
plataforma definida pela Coordenacao Pedagdgica.

2. Durante as sessdes sincronas, os formandos deverao:

a) Identificar-se com o seu home;

b) Participar de forma respeitosa;

c) Manter comportamento adequado ao contexto académico;
d) Cumprir as orientagfes do formador.

3. Sempre que solicitado pelo formador, podera ser requerida a utilizagdo da camara, desde que
tal seja proporcional e adequado aos objetivos pedagoégicos da sessdo, respeitando a privacidade
e a protec¢do de dados dos formandos.

4. A gravacgao das sessdes pelos formandos é proibida, salvo autorizagcdo expressa da Entidade
Formadora.

5. A captacao de imagens, gravacgfes audio, videos, capturas de ecra ou qualquer outra forma de
registo das sessées de formagao, bem como a respetiva reproducdo, divulgagao ou partilha por
qualquer meio, carece de autorizacao prévia e escrita da Facultet School e, quando aplicavel, dos
respetivos intervenientes, sem prejuizo do disposto na legislagdo em vigor relativa a protecao de
dados pessoais, aos direitos de autor e aos direitos conexos.

- Entidade
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Artigo 14.°
Calendario da Formacao

1. Cada acao de formacao dispde de um calenddrio prdéprio.
2. 0 calendario identifica, designadamente:

a) Datas de inicio e conclusao;

b) Horarios;

C) Sessoes presenciais;

d) Sessbes online;

e) Datas de avaliagao;

f) Periodos de interrupcao.

3. A Facultet School podera alterar o calendario sempre que ocorram motivos pedagdgicaos,
organizacionais, técnicos ou de forca maior, comunicando essas alteragfes aos formandos com a
antecedéncia possivel.

Artigo 15.°
Horarios

1. Os horarios sao definidos pela Coordenacdo Pedagdgica.

2. Sempre que possivel, qualquer alteracao sera comunicada aos formandos com antecedéncia
minima de 48 horas.

3. SituacgBes imprevisiveis poderao justificar alteracdes em prazo inferior.

Artigo 16.°
Alteracdes ou Cancelamento de Acdes

1. A Facultet School reserva-se o direito de adiar, reagendar ou cancelar agfes de formagdo
quando ocorram circunstancias que inviabilizem o seu normal funcionamento.

2. Sempre que possivel, serdo apresentadas solucdes alternativas aos formandos.

3. As consequéncias financeiras destas situagdes serao reguladas pelo contrato de formacao
celebrado entre as partes.

Artigo 17.°
Recursos Pedagdgicos

A Entidade Formadora disponibiliza aos formandos os recursos pedagdgicos considerados
necessarios ao desenvolvimento da aprendizagem, designadamente:

a) Materiais didaticos;

b) Conteldos digitais;

c) Plataforma Esycourse;

d) Bibliografia recomendada;
e) Ferramentas tecnoldgicas;

f) Outros recursos definidos pelo formador.

- Entidade
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CAPITULO Ill
DISPOSI(;GES SOBRE O CUMPRIMENTO DAS OBRIGAI;GES ACADEMICAS

Artigo 18.°
Incumprimento das Obrigacées Académicas

1. Considera-se incumprimento das obrigacdes académicas a inobservancia, pelo formando, dos
deveres previstos no presente Regulamento, sempre que tal comportamento comprometa o
normal desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem, a avaliacao das competéncias ou
o regular funcionamento da acao de formacao.

2. A verificacdao do incumprimento académico assenta em critérios objetivos, previamente
definidos e conhecidos pelos formandos, ndo podendo resultar de apreciagées subjetivas sobre o
desempenho individual.

3. Constituem critérios de avaliacgao do cumprimento das obrigacdes académicas,
designadamente:

a) Assiduidade, de acordo com a percentagem minima exigida para a acao de formacao;
b) Pontualidade e permanéncia nas sessdes de formacao durante o periodo previsto;

c) Entrega das atividades de aprendizagem, trabalhos, exercicios, projetos e demais
evidéncias de aprendizagem, dentro dos prazos estabelecidos;

d) Participacdo ativa nas atividades pedagdgicas obrigatdrias, presenciais ou a distancia,
incluindo fdruns, sessbes sincronas, trabalhos colaborativos e outras metodologias de
aprendizagem definidas pelo formador;

e) Cumprimento dos prazos estabelecidos para submissdo de trabalhos, realizacdo de
avaliagBes, apresentacfes ou outras atividades obrigatdrias;

f) Realizacdo das avaliagfes obrigatdrias, incluindo provas, testes, projetos, apresentagées ou
outros instrumentos de avaliacao previstos no plano pedagogico;

g) Cumprimento das orientagfes pedagdgicas transmitidas pelos formadores e pela
Coordenacdo Pedagagica;

h) Utilizacao correta da plataforma Esycourse e dos restantes recursos tecnoldgicos
disponibilizados para apoio a aprendizagem;

i) Respeito pelas normas de conduta, pelos principios de integridade académica, pelas regras
de convivéncia e pelos direitos dos restantes intervenientes no processo formativo;

j) Respeito pelas normas relativas a utilizacao de Inteligéncia Artificial, quando aplicaveis;

k) Observancia das regras de protecao da propriedade intelectual, designadamente quanto a
utilizacdo de contelidos, materiais pedagdgicos e trabalhos de terceiros;

I) Cumprimento das demais obrigacdes constantes do presente Regulamento, do Contrato de
Formacdo e das orientacdes emitidas pela Entidade Formadora.

4. A apreciacao do incumprimento académico tera sempre em consideragdo a natureza, gravidade,
frequéncia e impacto da situagao verificada, bem como as justificagcbes apresentadas pelo
formando.

5. Sempre que se verifique um incumprimento suscetivel de regularizagao, devera ser privilegiada
a adocao de medidas pedagogicas de apoio e recuperacao antes da aplicacdao de medidas de
natureza sancionatodria, sem prejuizo das situagbes de gravidade que justifiquem procedimento
diferente.

- Entidade
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Artigo 19.°
Principio da Recuperacao Pedagdgica

1. A Facultet School privilegia uma abordagem pedagogica orientada para o sucesso dos
formandos, promovendo, sempre que possivel, medidas de recuperacao das aprendizagens antes
da aplicacao de medidas de exclusao.

2. Sempre que a natureza do incumprimento o permita, podera ser definido um Plano Individual
de Acompanhamento e Recuperacao (PIAR), contendo:

a) Os objetivos a atingir;

b) As atividades a realizar;

) Os trabalhos a entregar;

d) O calendario de execucao;

e) Os critérios de verificagdo do cumprimento;
f) O prazo maximo para regularizagao.

3. O PIAR sera comunicado por escrito ao formando, que deverd declarar a sua tomada de
conhecimento.

4. 0 incumprimento injustificado do PIAR podera determinar a abertura do procedimento previsto
para adverténcia ou exclusao.

O quadro seguinte sistematiza os critérios objetivos de cumprimento das obrigagbes académicas
e as respetivas consequéncias:

Assiduidade Minimo de 80 % (ou outro limite Adverténcia, se nao houver justificagao
definido para a agao) ou recuperacao possivel
Entrega de Pelo menos 80 % das atividades Plano de recuperacao
trabalhos obrigatadrias entregues
Participacdo Participacao nas atividades Adverténcia em caso de incumprimento
obrigatadrias presenciais e/ou reiterado
online
Avaliacoes Realizacdo de todas as avaliac6es | Recuperacdo ou nova oportunidade,
obrigatadrias quando prevista
Prazos Cumprimento dos prazos fixados | Avaliacao pedagaogica da situacao
Conduta Cumprimento do Regulamento e |Procedimento disciplinar, quando
do Cédigo de Conduta aplicavel
- Entidade
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CAPITULO IV
INTERVENIENTES NO PROCESSO FORMATIVO

A qualidade da formacdo depende da participagao responsdvel e colaborativa de todos os
intervenientes no processo educativo.

Artigo 20.°
Intervenientes
1. O processo formativo da Facultet School envolve os seguintes intervenientes:

a) A Direcdo;

b) A Coordenacado Pedagogica;

c) Os Formadores;

d) Os Formandos;

e) Os Servicos Administrativos;

f) Outros colaboradores ou especialistas que participem no desenvolvimento das acdes de
formacao.

2. Todos os intervenientes devem atuar de acordo com os principios da boa-fé, cooperacao,
respeito muatuo, ética profissional e melharia continua.
SECCAO |
Artigo 21.°
Direcao — Competéncias da Direcao
Compete a Direcao da Facultet School, designadamente:
a) Definir a estratégia e os objetivos da Entidade Formadora;
b) Aprovar a oferta formativa;
c) Aprovar os regulamentos internas;
d) Garantir o cumprimento da legislacdo aplicavel;
e) Assegurar os recursos humanas, técnicos e financeiros necessarios ao desenvolvimento da
formacao;
f) Promover a melhoria continua do Sistema de Gestao da Formacao;

g) Decidir sobre recursos hierarquicos das decis6es pedagdgicas, quando aplicavel.

Entidade
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SECCAO I

Artigo 22.°
Coordenacao Pedagdgica — Competéncias da Coordenacao Pedagdgica

Compete a Coordenacao Pedagdgica:
a) Planear e acompanhar as acdes de formacao;
b) Coordenar os formadores;
c) Assegurar o cumprimento do plano pedagogico;
d) Monitorizar o aproveitamento dos formandos;
e) Promover medidas de recuperacao das aprendizagens;
f) Acompanhar situacées de incumprimento académico;
g) Emitir parecer sobre adverténcias e propostas de exclusao;
h) Garantir a qualidade pedagagica;
i) Promover reunides pedagogicas sempre que necessario;
j) Elaborar relatorios de acompanhamento da formacao;

k) Assegurar, nas acfes de formacdo desenvolvidas em regime intraempresa, a adequacado
dos conteddos, metodologias e exemplos praticos ao contexto organizacional, as
necessidades identificadas e aos objetivos definidos pela entidade cliente;

I) Promover, sempre que aplicavel, a realizacao de reunifes ou contactos prévios com a
entidade cliente e com os formadores, de forma a assegurar o adequado planeamento
pedagdgico da acdo de formacao.

SECCAO Il

Artigo 23.°
Formadores — Direitos dos Formadores

Constituem direitos dos formadores:
a) Exercer a atividade em condicdes adequadas;
b) Dispor dos recursos pedagogicos necessarios;
c) Ser respeitados pelos formandos e restantes intervenientes;
d) Receber apoio técnico e pedagagico;
e) Participar em ac6es de desenvolvimento profissional promovidas pela Entidade Formadora.

Artigo 24.°
Deveres dos Formadores

Constituem deveres dos formadores:

a) Preparar e dinamizar as sessfes de formacao de acordo com os objetivos pedagdégicos
definidos;

b) Cumprir os programas, cronogramas e metodologias aprovadas;

c) Promover um ambiente de aprendizagem inclusivo, colaborativo e respeitador da
diversidade;

d) Avaliar os formandos de forma objetiva, transparente e imparcial;
e) Registar a assiduidade, a participagao e os resultados da avaliagao;

f) Comunicar a Coordenacdo Pedagogica quaisquer situages suscetiveis de comprometer o
sucesso da acdo de formacao;

g) Manter atualizados os conteddos pedagogicos;
h) Cumprir as normas de confidencialidade, protecdo de dados e propriedade intelectual.

- Entidade
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SECCAO IV
Formandos

Artigo 25.°
Direitos dos Formandos

Sem prejuizo dos direitos legalmente previstos, os formandos tém direito a:
a) Frequentar acdes de formacao de qualidade;
b) Beneficiar de igualdade de tratamento;
c) Ser avaliados de forma objetiva e transparente;
d) Receber informacao clara sobre o funcionamento da acao de formacao;
e) Ter acesso aos materiais pedagogicos disponibilizados pela Entidade Formadora;
f) Beneficiar de acompanhamento pedagdgico;
g) Apresentar sugestfes, reclamacgfes ou pedidos de esclarecimento;
h) Ver respeitados os seus dados pessoais;
i) Receber certificacao, desde que cumpridos os requisitos de aproveitamento definidos.

Artigo 26.°
Deveres dos Formandos

Os formandos obrigam-se a:
a) Frequentar regularmente as atividades formativas;
b) Cumprir os horarios estabelecidos;
c) Participar de forma ativa e responsavel nas sessdes de formacao;

d) Realizar e entregar, dentro dos prazos fixados, os trabalhos, exercicios, projetos e demais
atividades de aprendizagem;

e) Comparecer as avaliagbes previstas;

f) Utilizar corretamente a plataforma Esycourse e os restantes recursos tecnoldgicos
disponibilizados;

g) Respeitar os formadores, colegas e demais colaboradores da Facultet Schoaol;

h) Cumprir o presente Regulamento, o Contrato de Formacédo e as orientac6es emitidas pela
Coordenacdo Pedagagica;

i) Utilizar ferramentas de Inteligéncia Artificial de forma ética e transparente, sempre que
autorizadas, identificando a sua utilizagao quando tal seja exigido pelo formador;

j) Abster-se de qualquer pratica de plagio, fraude académica ou utilizacdo indevida de
trabalhos de terceiros;

k) Preservar os equipamentos e instalacdes colocados a sua disposicao;

I) Informar atempadamente a Entidade Formadora de qualquer situagao que possa
comprometer a frequéncia ou o aproveitamento da formacao.

Mais se estabelece que:

m) A utilizacdo de ferramentas de Inteligéncia Artificial constitui um instrumento de apoio a
aprendizagem e nao dispensa o formando da responsabilidade pela autenticidade, rigor,
originalidade e integridade dos trabalhos, projetos, avaliag6es ou quaisquer outros elementos
submetidos no ambito da formacao;

n) Sempre que solicitado pela Entidade Formadora ou pelo formador, o formando podera ser
chamado a demonstrar a autoria, compreensao e dominio dos conteldos apresentados.

- Entidade
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Artigo 27.°
Compromisso do Formando

1. No momento da inscricdo, cada formando compromete-se a participar de forma ativa,
responsavel e ética no seu percurso formativo.

2. 0 compromisso do formando traduz-se na assuncdo de uma atitude de aprendizagem continua,
colaboracao, respeito pelos demais intervenientes e cumprimento das obrigac6es académicas
previstas no presente Regulamento.

3. A Facultet School considera que o sucesso da formacao depende de uma responsabilidade
partilhada entre a Entidade Formadora, os Formadores e os Formandos, promovendo uma cultura
de cooperacao, autonomia e exceléncia.

Entidade
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MODELO PEDAGOGICO FACULTET

A aprendizagem desenvolvida pela Facultet School assenta em cinco pilares fundamentais.

1. Aprendizagem Ativa

O formando é o principal agente da sua aprendizagem. O papel do formador consiste em aorientar,
desafiar e facilitar a aquisicdo de competéncias.

2. Aprendizagem Pratica

Os conhecimentos adquiridos deverdo ser aplicados através de:

e estudos de caso;
e projetos;
e resolucao de problemas;
e simulagfes;
e desafios reais;
3. Ligacao ao Mercado
A formacdo procura responder as necessidades reais das empresas. Sempre que possivel serdo
utilizados:
Casos reais;
especialistas convidados;
projetos empresariais;
e experiéncias profissionais;
4. Internacionalizacao
A Facultet School promove um ambiente multicultural. Valoriza:

diversidade;
inclusao;
respeito intercultural;
e igualdade de oportunidades;
5. Empregabilidade

Todas as ac6es de formacdo deverdo contribuir para o desenvolvimento de competéncias que
favorecam:

insercao profissional;
progressao na carreira;
reconversao profissional;
empreendedorismo;

- Entidade
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CAPITULO V
FUNCIONAMENTO DA FORMA(;Z\O

A organizacao da formacao deve assegurar condicbes que promovam uma aprendizagem de
qualidade, baseada na participacao ativa dos formandos, na transparéncia dos procedimentos e
na igualdade de oportunidades.

SECCAO|I

Artigo 28.°
Inscricao e Admissao — Inscricao

1. A inscrigdo numa acdo de formacdo da Facultet School é efetuada através dos meios
disponibilizados pela Entidade Formadora, podendo decorrer presencialmente ou por via
eletranica.

2. O candidato devera fornecer todas as informacgdes e documentos necessdrios a instrugcao do
processo de inscricao, designadamente:

a) Documento de identificacdao (Cartdo do Cidadao, Bilhete de Identidade, Passaporte, Cartao ou
Titulo de Residéncia);

b) Ndmero de Identificagao Fiscal, quando aplicavel;
c) Certificados de Habilitagé6es ou outros documentos comprovativos dos requisitos de acesso;
d) Demais elementos solicitados para a acao de formacgdo em causa.

3. A prestacdo de falsas declaracbes ou a apresentagao de documentos falsificados constitui
fundamento para a anulacao da inscricao ou da frequéncia da acao de formacgdo, sem prejuizo da
eventual responsabilidade civil ou criminal.

Artigo 29.°

Admissao
1. A admisséao dos candidatos depende do cumprimento dos requisitos de acesso definidos para
cada acdo de formacao.

2. Sempre que o numero de candidatos exceda o nimero de vagas disponiveis, a selecao sera
efetuada com base em critérios objetivos previamente definidos e divulgados.

3. A decisao de admissdo compete a Direcao ou a Coordenacdo Pedagdgica.

- Entidade
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SECCAO I
Condicées Financeiras e Cancelamentos

Artigo 30.°
Pagamentos

1. O valor da acdo de formagao, bem como as respetivas condig6es de pagamento, constam da
proposta comercial, contrato de formacgao ou outro documento contratual aplicavel.

2. Salvo estipulagao em contrario, os pagamentos deverdo ser efetuados até as datas indicadas
na respetiva fatura ou documento equivalente.

3. O incumprimento dos prazos de pagamento podera determinar a aplicacao de juros de mora,
nos termos legais, sem prejuizo de outros direitos que assistam a Entidade Formadora.

4. A Facultet School reserva-se o direito de suspender a frequéncia da acao de formacao, o acesso
as plataformas de aprendizagem, a emissao de certificados ou outros documentos, enquanto
subsistirem valores em divida, sem prejuizo das disposicdes legais aplicaveis.

5. Sempre que exista incumprimento reiterado das obrigacdes financeiras, a Entidade Formadora
podera resolver o contrato de formacgao, mediante comunicacao escrita ao formando ou a
entidade cliente, quando aplicavel.

6. Qualquer devolugdo de valores pagos dependera das condicdes estabelecidas no contrato de
formacdo ou da legislagao aplicavel, nao havendo lugar a reembolso quando a desisténcia seja
imputavel ao formando ou a entidade cliente, salvo disposicao contratual em contrario, e sem
prejuizo dos direitos legais de livre resolucao reconhecidos ao consumidor, quando aplicaveis,
designadamente nos termos do Decreto-Lei n.2 24/2014, de 14 de fevereiro.

Artigo 31.°
Cancelamentos, reagendamentos e Nao Comparéncia

1. Os pedidos de cancelamento ou desisténcia deverdao ser comunicados por escrito a Facultet
School.

2. Sempre que a formacdo seja contratada por uma entidade cliente, qualquer pedido de
cancelamento ou reagendamento devera ser efetuado pelo representante devidamente
autorizado dessa entidade.

3. A Facultet School podera aceitar pedidos de reagendamento, sempre que existam razdes
devidamente fundamentadas e tal seja pedagogicamente e organizacionalmente possivel.

4. A ndo comparéncia do formando, sem comunicagao prévia ou justificacao aceite pela Entidade
Formadora, nao confere direito ao reagendamento da formacao nem ao reembolso dos
montantes pagos, salvo disposicao contratual em contrario, e sem prejuizo dos direitos legais de
livre resolucao reconhecidos ao consumidor, quando aplicaveis.

5. Nas acoes de formacao dirigidas a empresas, a ndo comparéncia parcial ou total dos
participantes inscritos nao determina a reducdo do valor contratualmente acordado, salvo acordo
escrito entre as partes.

6. Sempre que, por motivos de forca maior ou por razdes pedagogicas ou organizacionais
devidamente fundamentadas, a Facultet School tenha de cancelar ou reagendar uma acao de
formacdo, informara os participantes ou a entidade cliente com a maior brevidade possivel,
propondo, sempre que vidvel, uma solucdo alternativa.

7. As consequéncias financeiras decorrentes de cancelamentos, desisténcias ou reagendamentos
regem-se pelo contrato celebrado entre as partes e pelas condigdes comerciais acordadas.

- Entidade
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Artigo 32.°
Substituicao de Formadores

1. A Facultet School reserva-se o direito de substituir o formador inicialmente previsto por outro
com qualificagbes e competéncias adequadas a acdo de formagao, sempre que razdes
pedagdgicas, organizacionais, de indisponibilidade ou de forga maior o justifiquem.

2. A substituicdo do formador nao constitui fundamento para cancelamento da acao de
formacao, desde que sejam assegurados os objetivos pedagdgicos e a qualidade da formacao.

SECCAO Il

Artigo 33.°
Constituicao das Turmas

1. As turmas sao constituidas em funcao:
a) Da capacidade pedagagica;
b) Da disponibilidade de recursos humanos e materiais;
c) Dos objetivos da acdo de formacgao;
d) Dos critérios de qualidade definidos pela Facultet Schoaol.
2. A Entidade Formadora podera proceder a reorganizacdo das turmas sempre que razfes
pedagdgicas ou organizacionais o justifiquem.
SECCAO IV

Artigo 34.°
Calendario e Horarios — Calendario da Formacao

1. Cada acao de formacao dispbe de um calendario proprio, disponibilizado aos formandos antes
do inicio das atividades letivas.

2. 0 calendario identifica, nomeadamente:
a) Datas de inicio e conclusao;

b) Horario das sessfes;

c) Periodos de interrupcdo;

d) Datas previstas para avaliag6es;

e) Outras atividades pedagogicas relevantes.

3. A Facultet School podera introduzir alteragbes ao calendario sempre que ocorram motivos de
natureza pedagdgica, técnica, organizacional ou de forca maior, comprometendo-se a
comunica-las com a maior antecedéncia possivel.

Artigo 35.°
Horario
1. Os horarios sao definidos pela Coordenagao Pedagdgica.

2. Os horarios poderao ser ajustados sempre que tal se revele necessario para assegurar a
qualidade da formacao ou responder a circunstancias excecionais. As alteracbes serao
comunicadas aos formandos com a antecedéncia minima de 48 horas, salvo situagées
imprevisiveis que justifiquem prazo inferior, em coeréncia com o disposto no Artigo 15.°.
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SECCAOV
Assiduidade

A assiduidade constitui um fator essencial para o sucesso da aprendizagem e para o
desenvolvimento das competéncias previstas na acao de formacao.

Artigo 36.°
Principio Geral

1. A frequéncia regular das atividades formativas constitui um dever fundamental do formando.

2. A assiduidade é objeto de registo sistematico e integra os elementos de acompanhamento
pedagogico do percurso formativo.

3. A participagdo efetiva nas atividades presenciais e/ou online podera constituir requisito para
obtencao da certificagdo, nos termos definidos para cada acao de formacao.

Artigo 37.°
Registo de Assiduidade

1. A presenca dos formandos é registada em todas as sessdes de formacao.

2. Nas acdes de formacgdo realizadas em regime de e-learning ou b-learning, o registo de
assiduidade podera basear-se, designadamente:

a) Na participacao nas sessdes sincronas;

b) Nos registos da plataforma Esycourse;

c) Na realizagao das atividades obrigataorias;

d) Na submissao de trabalhos;

e) Em outros indicadores pedagdégicos previamente definidos.

Artigo 38.°
Pontualidade

1. Os formandos deverdo comparecer as sessdes de formagao a hora estabelecida.
2. A entrada tardia ou a saida antecipada poderao ser registadas para efeitos de assiduidade.

3. A repeticdo de atrasos injustificados podera ser considerada incumprimento das obrigacdes
académicas.

Artigo 39.°
Faltas

1. Considera-se falta a auséncia do formando durante a totalidade ou parte significativa de uma
sessao de formacao.

2. As faltas poderao ser justificadas ou injustificadas.

3. A natureza da falta sera apreciada pela Coordenacao Pedagdgica com base na documentacgao
apresentada pelo formando.
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Artigo 40.°
Justificacao de Faltas

1. Sempre que paossivel, as faltas deverdo ser comunicadas previamente.

2. Quando tal nao seja possivel, o formando deverd apresentar a respetiva justificacdo no prazo
maximo de cinco dias Uteis apds o regresso a formacao.

3. Poderao ser aceites, designadamente:
a) Atestado médico;
b) Declaracao da entidade empregadora;
c) Convocataria judicial;
d) Situacgbes familiares urgentes devidamente comprovadas;
e) Outros documentos considerados adequados pela Coordenacdo Pedagdgica.
4. A aceitacdo da justificacdo ndo dispensa, sempre que necessario, a recuperagao das
aprendizagens.
SECCAO VI
Recuperacao das Aprendizagens
Artigo 41.°
Principio da Recuperacao
1. Sempre que ocorram faltas, dificuldades de aprendizagem ou incumprimento de atividades

pedagogicas, a Facultet School privilegiara a implementacao de medidas de recuperacao, sempre
que tal seja pedagogicamente viavel.

2. As medidas de recuperacdo poderao incluir, designadamente:

a) Realizagao de trabalhos complementares;

b) Atividades de consolidacao de conhecimentos;

) Sessoes de apoio pedagagico;

d) Avaliac6es suplementares;

e) Plano Individual de Acompanhamento e Recuperacao (PIAR).

3. A recuperacao das aprendizagens ndo constitui um direito automatico do formando,
dependendo da anadlise da Coordenacao Pedagogica e da natureza do incumprimento.

Artigo 42.°
Plano Individual de Acompanhamento e Recuperacao

1. Sempre que se considere adequado, podera ser elaborado um Plano Individual de
Acompanhamento e Recuperacao (PIAR).

2. 0 Plano deverd identificar:

a) As dificuldades diagnosticadas;

b) Os objetivos de aprendizagem;

c) As atividades a desenvolver;

d) O prazo para execugao;

e) Os critérios de verificagao do cumprimento.

3. O Plano serda comunicado por escrito ao formando e integrara o respetivo processo
técnico-pedagogico.
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Artigo 43.°
Participacao Académica
A participacao do formando é aferida através de indicadores objetivos, tais como:

e presenca nas sessoes;

e participacdo em debates e faruns;

e contributo para trabalhos de grupo;

e realizacao de exercicios praticos;

e apresentacao de projetos;

e interacdo com formadores e colegas;

e utilizacao regular da plataforma Esycourse;
e cumprimento dos prazos de entrega;

e realizacdo das atividades obrigatarias;

SECCAO VII
Propriedade Intelectual e Utilizacao dos Recursos Pedagdgicos

Artigo 44.°
Propriedade Intelectual

1. Os conteltdos pedagadgicos, apresentagdes, manuais, videos, gravacgfes, exercicios, estudos de
caso, metodologias, plataformas, recursos digitais e demais materiais disponibilizados pela
Facultet School constituem propriedade intelectual da Entidade Formadora ou dos respetivos
titulares de direitos, encontrando-se protegidos pela legislagao aplicavel.

2. Salvo autorizacao expressa e escrita da Facultet School, é proibida a reproducdo, gravacao,
divulgacao, distribuicao, adaptacao, publicacdao ou utilizacao, total ou parcial, dos materiais
pedagogicos para fins comerciais ou outros que extravasem a frequéncia da acao de formacdo.

3. Os materiais pedagadgicos disponibilizados destinam-se exclusivamente ao uso pessoal e a
aprendizagem dos participantes inscritos na respetiva acao de formacao.

4. A violagdo das normas de propriedade intelectual podera determinar a adocdao das medidas
disciplinares ou legais que se mostrem adequadas, sem prejuizo da responsabilidade civil ou
criminal prevista na lei.
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CAPITULO VI
AVALIA(;Z\O DA APRENDIZAGEM

A avaliacdo constitui um instrumento pedagdgico essencial para promover a aprendizagem, o
desenvolvimento de competéncias e a melhoria continua do percurso formativo de cada
formando.

SECCAO|I

Artigo 45.°
Finalidade da Avaliacao

1. A avaliacdo da aprendizagem tem por finalidade acompanhar o progresso dos formandos,
identificar necessidades de melhaoria, apoiar o desenvolvimento das competéncias previstas para
cada acao de formacao e verificar o grau de concretizacdo dos objetivos pedagdégicos.

2. A avaliacao constitui um processo continuo, transparente, objetivo e orientado para a melhoria
da aprendizagem, privilegiando o feedback construtivo e a participagao ativa do formando.

3. A avaliacdo devera respeitar os principios da igualdade, imparcialidade, proporcionalidade e
adequacao aos objetivos da acao de formacao.
Artigo 46.°
Principios da Avaliacao

A avaliagao rege-se pelos seguintes principios:

a) Transparéncia;

b) Objetividade;

c) Imparcialidade;

d) Rigor técnico-pedagagico;

e) Adequacdo aos objetivos da formacao;

f) Coeréncia entre contelddos, metodologias e instrumentos de avaliacao;

g) Promocao da aprendizagem;

h) Melhoria continua;

i) Responsabilidade partilhada entre formador e formando.
SECCAO I

Artigo 47.°
Modalidades de Avaliacao — Avaliacao Diagndstica

1. A avaliacdo diagndstica podera ser realizada antes ou no inicio da acao de formacao.
2. Tem como finalidade:

a) ldentificar os conhecimentos prévios dos formandos;

b) Diagnosticar necessidades de aprendizagem;

c) Adequar as metodologias pedagdgicas;

d) Identificar eventuais necessidades de acompanhamento especifico.

3. A avaliacao diagnostica nao tem efeitos classificativos.
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Artigo 48.°
Avaliacao Formativa

1. A avaliacao formativa decorre ao longo de todo o processo de aprendizagem.
2. Tem como objetivos:
a) Monitorizar a evolucao das aprendizagens;
b) Identificar dificuldades;
c) Apoiar o desenvolvimento das competéncias;
d) Promover a autorregulagao da aprendizagem;
e) Fornecer feedback regular ao formando.
3. A avaliacao formativa podera basear-se, designadamente:
a) Participacao nas sessoes;
b) Exercicios praticos;
c) Estudos de caso;
d) Trabalhos individuais;
e) Trabalhos de grupo;
f) Projetos;
g) Foruns de discussag;
h) Portefadlios;
i) Apresentacoes;
j) Outras evidéncias de aprendizagem.

Artigo 49.°
Avaliacdo Sumativa

1. A avaliagao sumativa destina-se a verificar o grau de aquisi¢cdo das competéncias previstas para
a acao de formacao.

2. A avaliacao poderd assumir diferentes formas, nomeadamente:
a) Provas escritas;
b) Provas praticas;
) Projetos;
d) Estudos de caso;
e) Trabalhos finais;
f) Apresentacbes;
g) Demonstracdo pratica de competéncias;

h) Outros instrumentos pedagogicamente adequados.
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SECCAO Il
Artigo 50.°

Critérios de Avaliacao — Critérios Gerais

1. Os critérios de avaliacao sao definidos antes do inicio da acao de formacao e comunicados aos
formandos.

2. Os critérios deverdo ser claros, objetivos, transparentes e adequados as competéncias a
desenvolver.

3. Os critérios poderao incluir, designadamente:
a) Dominio técnico dos conteddos;
b) Aplicacao pratica dos conhecimentos;
€) Qualidade dos trabalhos apresentados;
d) Capacidade de analise e resolucao de problemas;
e) Participacao nas atividades pedagdgicas;
f) Cumprimento dos prazos;
g) Comunicacdo oral e escrita;
h) Trabalho colaborativo;
i) Criatividade e inovacao;
j) Autonomia;
k) Evolugdo demonstrada ao longo da formacao.

Artigo 51.°
Instrumentos de Avaliacao

A avaliagao podera recorrer, entre outros, aos seguintes instrumentos:
a) Questionarios;
b) Testes;
c) Trabalhos escritos;
d) Projetos;
e) Estudos de caso;
f) Simulacdes;
g) Exercicios praticos;
h) Portefadlio;
i) Apresentacoées;
j) Observacado direta;
k) Participacdao em fdruns;

I) Outras evidéncias consideradas pedagogicamente adequadas.
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SECCAO IV

Artigo 52.°
Feedback Pedagdgico — Feedback ao Formando

1. A Facultet School considera o feedback um elemento essencial do processo de aprendizagem.
2. Sempre que possivel, o formando recebera informacao sobre:

a) Os resultados obtidos;

b) Os aspetos positivos do seu desempenho;

) As areas suscetiveis de melhoria;

d) Recomendacdes para o desenvolvimento das suas competéncias.

3. 0 feedback deverd ser construtivo, respeitador e orientado para a melhoria continua.
SECCAO V

Artigo 53.°
Aproveitamento

1. Considera-se existir aproveitamento quando o formando demonstra ter adquirido as
competéncias e resultados de aprendizagem previstos para a agao de formacao.

2. Os critérios especificos de aproveitamento constam do plano da acdo de formagao e sao
comunicados previamente aos formandos.

3. A obtencao de aproveitamento podera depender, cumulativamente, de:
a) Frequéncia minima exigida;
b) Realizagao das atividades obrigatarias;
c) Participacao nas avaliacdes previstas;
d) Demonstracdo das competéncias definidas para a acao de formacgao.

Artigo 54.°
Direito a Melhoria

1. Sempre que a natureza da acao de formacdo o permita, a Facultet School podera proporcionar
ao formando a possibilidade de melhorar o seu desempenho através da realizacao de atividades
complementares ou de nova avaliagao.

2. A decisdo compete a Coordenacgdo Pedagdgica, sob proposta fundamentada do formador.
3. O direito a melhoria ndo constitui um direito automatico, dependendo da natureza da acao de
formacdo e das condicbes pedagogicas existentes.

SECCAO VI

Artigo 55.°

Certificacao

1. A certificacao sera atribuida aos formandos que cumpram os requisitos definidos para a agao
de formacao.

2. Constituem requisitos gerais para certificacdo:
a) Cumprimento das condig6es de assiduidade;
b) Aproveitamento na avaliagao;
¢) Cumprimento das demais obrigagfes académicas.

3. A emissao dos certificados observa a legislagao aplicdvel e os procedimentos internos da
Facultet School.
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Artigo 56.°
Direito ao Feedback Pedagdgico

A Facultet School reconhece o direito de cada formando a compreender a avaliagdo de que é
objeto.

A Facultet School reconhece o direito de cada formando a receber feedback pedagdgico clarg,
fundamentado e orientado para a melhoria das suas competéncias, sempre que seja realizada
uma avaliagao relevante no ambito da acao de formacao.

Artigo 57.°
Autoavaliacao

1. Sempre que adequado, poderao ser promovidos momentos de autoavaliacdo e reflexdo sobre o
percurso de aprendizagem.

2. A autoavaliacdo constitui um instrumento de desenvolvimento da autonomia, da
responsabilidade e da aprendizagem ao longo da vida.

Certificada
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CAPITULO VII
FORMA(;IT\O ONLINE E AMBIENTES DIGITAIS

A Facultet School reconhece a formacdo digital como uma modalidade de aprendizagem de
elevada qualidade, assente na participacao ativa, na utilizacdo responsavel da tecnologia e na
criacdo de ambientes virtuais seguros, inclusivos e colaborativos.
SECCAO|I
Plataforma de Gestao da Aprendizagem

Artigo 58.°
Plataforma LMS — Esycourse

1. A Facultet School disponibiliza aos formandos uma Plataforma de Gestao da Aprendizagem
(Esycourse), destinada ao apoio das atividades pedagodgicas, comunicacdo institucional,
disponibilizacdo de conteldos e realizacdo de atividades de avaliacao.

2. A plataforma oficial utilizada pela Escola é definida pela Dire¢cdo e comunicada aos formandos
antes do inicio da acao de formacdo, tendo sido pré-definida a Plataforma LMS Esycourse.

3. A utilizacao da plataforma Esycourse constitui parte integrante do processo formativo.

4. Cada formando é responsavel pela utilizagdo da sua conta de acesso Esycourse, devendo
manter confidenciais as respetivas credenciais.

5. E proibida a utilizacdo da conta de outro utilizador ou a cedéncia das credenciais de acesso a
Plataforma LMS Esycourse a terceiros.

Artigo 59.°
Sessoes Sincronas

1. As sessbes sincronas realizam-se através da plataforma definida pela Facultet School, a
Esycourse.

2. Durante as sess@es sincronas, os formandos deverao:

a) ldentificar-se corretamente;

b) Participar de forma respeitosa;

c) Manter comportamento adequado ao contexto académico;

d) Cumprir as orientac6es do formadaor;

e) Utilizar linguagem apropriada.
3. O formador podera solicitar a utilizacdo da camara ou do microfone sempre que tal seja
pedagogicamente justificado e respeite a privacidade dos participantes.

Artigo 60.°
Sessodes Assincronas

1. As sessfes assincronas compreendem todas as atividades realizadas autonomamente pelos
formandos através da plataforma Esycourse.

2. Constituem atividades assincronas, nomeadamente:
a) Visualizacao de conteldos;
b) Realizacao de exercicios;
c) Participagao em faruns;
d) Submissao de trabalhos;
e) Estudos de caso;

f) Projetos.

- Entidade
REGULAMENTO DA FORMAGCAO | Versdo 1.0 - julho de 2026 | Pagina 30 Formadora
Certificada
dgert



(facultét)

Artigo 61.°

Netiqueta
1. Todos os participantes deverdo observar regras de convivéncia digital assentes no respeito,
educacao, colaboracgéao e profissionalismo.

2. Nao sao permitidos comportamentos ofensivos, discriminatdrios, intimidatdrios ou suscetiveis
de perturbar o normal funcionamento da formacao.

3. Allinguagem utilizada devera respeitar os principios da cordialidade e da ética profissional.

Artigo 62.°
Equipamentos e Condicdes Técnicas
1. Cada formando é responsavel por assegurar que dispde dos equipamentos e da ligacdo a
Internet necessarios para acompanhar a formacao.

2. Sempre que ocorram dificuldades técnicas, o formando deverd comunicar a situacao a Entidade
Formadora logo que possivel.

Artigo 63.°
Gravacao das Sessodes

1. As sessdes poderdo ser gravadas pela Facultet School exclusivamente para fins pedagdgicos,
de qualidade ou de acompanhamento da formacgao, mediante informacao prévia aos participantes
e em conformidade com a legislacao aplicavel.

2. E proibida a gravacdo das sesstes pelos formandos sem autorizacdo expressa da Entidade
Formadora e dos restantes participantes.

Artigo 64.°
Direitos de Imagem
1. A utilizacao da imagem, voz ou outros dados pessoais dos participantes observara o disposto
no Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados e demais legislacao aplicavel.

2. Arecolha de consentimento sera efetuada sempre que legalmente exigivel.

Artigo 65.°
Protecao dos Contetidos Pedagdgicos
1. Todos os conteudos disponibilizados pela Facultet School destinam-se exclusivamente ao
processo de aprendizagem.
2. E proibida a reproducao, distribuicdo, comercializacdo ou divulgacao publica dos materiais
pedagogicos sem autorizagdo escrita da Entidade Formadora.

Artigo 66.°
Problemas Técnicos

1. Sempre que ocorram problemas técnicos suscetiveis de comprometer a participagao do
formando, este devera comunicar imediatamente a situacao.

2. A Coordenacdo Pedagogica apreciara cada situacdo e podera definir medidas adequadas a
recuperacdo das atividades afetadas.

Entidade
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CAPITULO VIl
INTEGRIDADE ACADEMICA

A Facultet School promove uma cultura de honestidade, ética, responsabilidade e respeito pela
propriedade intelectual, considerando a integridade académica um valor essencial do processo de
aprendizagem.

Artigo 67.°

Principios
Todos os intervenientes deverao atuar com honestidade, rigor, responsabilidade e respeito pelos
principios da integridade académica.

Artigo 68.°
Honestidade Académica

0 formando compromete-se a apresentar apenas trabalhos da sua autoria ou devidamente
identificados quanto as respetivas fontes.

Artigo 69.°
Plagio
1. Constitui plagio a utilizacao total ou parcial de trabalhaos, textos, imagens, cadigo informatico,
projetos ou quaisquer outros contetidos produzidos por terceiros sem a respetiva identificagdo da
fonte.

2. 0 plagio podera determinar:
a) Anulacdo da avaliagao;
b) Adverténcia;
c) Plano Individual de Acompanhamento e Recuperagao (PIAR);

d) Instauracao de procedimento disciplinar, quando aplicavel.

Artigo 70.°
Utilizacao Etica da Inteligéncia Artificial
1. A Facultet School reconhece o potencial das ferramentas de Inteligéncia Artificial como
instrumentos de apoio a aprendizagem.

2. A sua utilizacdo devera respeitar principios de transparéncia, ética, responsabilidade e
honestidade académica.

3. Sempre que um trabalho inclua recurso significativo a ferramentas de Inteligéncia Artificial, o
formando devera identifica-lo quando tal seja exigido pelo formador ou pelas arientacdes da acao
de formacao.

4. A utilizacao de Inteligéncia Artificial nao dispensa o formando da demonstracdo das
competéncias avaliadas.

5. E proibida a utilizacao de ferramentas de Inteligéncia Artificial para obter vantagem indevida
em avaliac6es individuais ou outras atividades em que tal utilizagao ndo seja permitida.

Artigo 71.°
Direitos de Autor

Todos os participantes deverao respeitar os direitos de propriedade intelectual relativos aos
materiais pedagogicos, software, recursos digitais e demais contelddos utilizados durante a
formacao.
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Artigo 72.°
Confidencialidade
Os participantes comprometem-se a preservar a confidencialidade de informagao a que tenham
acesso durante a formacdo, designadamente quando envolva projetos reais, empresas parceiras
ou dados pessoais.

Artigo 73.°
Fraude Académica

Constitui fraude académica qualquer comportamento destinado a obter vantagem indevida no
processo de avaliacdo ou certificacao.
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Fluxograma do Percurso do Formando

Candidatura

!

Inscricao

!

Admissao

l
Integracao
!
Formacao
l
Avaliacdo
!
Certificacao

!

Encerramento

Fluxograma do Incumprimento

Incumprimento

!
Analise
!
PIAR

!

Adverténcia

!
Audiéncia
!
Decisao
I

Recurso

Entidade

REGULAMENTO DA FORMAGAO | Versdo 1.0 - julho de 2026 | Pagina 34 Formadora
Certificada

dgert



(facultét)

CAPITULO IX
INCUMPRIMENTO DAS OBRIGA(;f)ES ACADEMICAS

A Facultet School privilegia a prevencdo, o acompanhamento pedagdgico e a recuperacao das
aprendizagens, recorrendo a medidas restritivas apenas quando se revelem necessarias e
proporcionais, garantindo sempre a transparéncia, a imparcialidade e o direito de participacao do
formando.

SECCAO|I

Artigo 74.°
Principios de Intervencao Pedagdgica

1. A Facultet School adota uma abordagem preventiva e pedagdgica na gestdo das situacdes de
incumprimento das obrigagfes académicas.

2. Sempre que possivel, deverao ser privilegiadas medidas de apoio, acompanhamento e
recuperacdo antes da adocao de medidas mais restritivas.

3. Todas as decisfes serdo tomadas com base nos principios da legalidade, proporcionalidade,
imparcialidade, igualdade de tratamento e boa-fé.

Artigo 75.°
Incumprimento das Obrigacdes Académicas

1. Considera-se incumprimento das obrigac6es académicas a inobservancia dos deveres previstos
no presente Regulamento, quando tal comprometa o normal desenvolvimento do processo
formativo ou a avaliagao das competéncias.

2. A apreciacao do incumprimento baseia-se em critérios objetivos, previamente definidos e
divulgados aos formandos.

3. A decisao tera sempre em consideracao:
a) A natureza da situacao;

b) A frequéncia do incumprimento;

c) A gravidade;

d) As justificacbes apresentadas;

e) 0O impacto no processo de aprendizagem.
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SECCAO I
Critérios Objetivos

Artigo 76.°
Critérios de Acompanhamento

A avaliacdo do cumprimento das obrigagfes académicas podera atender, designadamente, aos
seguintes indicadores:

a) Assiduidade;

b) Pontualidade;

) Participacao nas atividades obrigatdrias;

d) Entrega de trabalhos;

e) Cumprimento dos prazos;

f) Realizacao das avaliac6es;

g) Utilizacao adequada da Plataforma LMS Esycourse;

h) Participacdo em projetos e atividades colaborativas;

i) Respeito pelas normas de conduta;

j) Cumprimento das orientacdes da Coordenacao Pedagogica e dos Formadores.

Artigo 77.°
Medidas de Acompanhamento Pedagdgico

Sempre que sejam identificadas dificuldades suscetiveis de comprometer o sucesso da formacao,
a Facultet School podera implementar medidas de acompanhamento, designadamente:

a) Reunides individuais;

b) Sessb6es de apoio pedagogico;
c) Acompanhamento tutorial;

d) Atividades complementares;

e) Plano Individual de Acompanhamento e Recuperacao (PIAR).

SECCAO Il
Plano Individual de Acompanhamento e Recuperacao

Artigo 78.°
Objetivo
1. O PIAR constitui uma medida pedagdgica destinada a apoiar o formando na superacao das
dificuldades identificadas.

2. 0 Plano sera elaborado sempre que a Coordenacao Pedagagica considere existir possibilidade
razoavel de recuperacdo das aprendizagens.
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Artigo 79.°
Contetdo do PIAR — Plano Individual de Acompanhamento e Recuperacao
O Plano devera conter:

a) ldentificacao do formando;

b) Diagnadstico das dificuldades;

c) Objetivos a atingir;

d) Atividades a desenvolver;

e) Trabalhos a realizar;

f) Calendario;

g) Critérios de verificacao;

h) Responsaveis pelo acompanhamento.

Artigo 80.°
Acompanhamento do PIAR

1. 0 cumprimento do Plano sera monitorizado pela Coordenacao Pedagogica.
2. 0 formando devera colaborar ativamente na execugao das medidas previstas.

3. O incumprimento injustificado do PIAR poderd determinar a adocdao de outras medidas
previstas no presente Regulamento.
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SECCAO IV
Adverténcia Pedagadgica

Artigo 81.°
Adverténcia

1. Quando as medidas de acompanhamento se revelem insuficientes, podera ser emitida uma
Adverténcia Pedagagica.

2. A Adverténcia sera formalizada por escrito.
3. Da Adverténcia deverao constar:

a) A descricdo objetiva dos factas;

b) Os critérios de incumprimento verificados;

c) As medidas anteriormente adotadas;

d) O prazo para regularizagao;

e) As consequéncias do incumprimento continuado.

Artigo 82.°
Regularizacao

Apos a adverténcia, o formando podera regularizar a situacao dentro do prazo definido, mediante
o cumprimento das medidas estabelecidas pela Coordenacao Pedagdgica.

SECCAOV

Artigo 83.°
Direito de Audiéncia — Audicao do Formando

1. Antes da adocgao de qualquer decisao que possa determinar a cessacdo da frequéncia da acao
de formacao, serd assegurado ao formando o direito de apresentar, por escrito, as suas alegacdes
e os elementos que considere relevantes.

2. Para o efeito, sera concedido um prazo minimo de cinco (5) dias Ulteis, salvo situacfes
excecionais devidamente fundamentadas.

SECCAO VI

Artigo 84.°
Decisao — Decisao de Cessacao da Frequéncia

1. A decisdo de cessacao da frequéncia apenas poderad ser adotada quando:
a) Se verifique incumprimento grave ou reiterado das obrigacfes académicas;
b) As medidas pedagdgicas implementadas nao tenham produzido os resultados esperados;
c) Tenha sido garantido o direito de audiéncia do formando.
2. A decisdo sera fundamentada, reduzida a escrito e comunicada ao formando.
3. A decisao devera indicar os respetivos fundamentos, os factos considerados e a possibilidade
de recurso.

SECCAO VII

Artigo 85.°
Recurso

1. O formando podera apresentar recurso da decisdao no prazo de dez (10) dias Uteis apos a
respetiva notificagao.
2. 0 recurso devera ser apresentado por escrito e devidamente fundamentado.

3. Compete a Diregcao apreciar o recurso e comunicar a decisao final ao formando.
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Artigo 86.°
Principio da Segunda Oportunidade

1. A Facultet School reconhece que a aprendizagem é um processo evolutivo e que os percursos
formativos podem ser marcados por dificuldades temporarias.

2. Sempre que a natureza da situacao o permita e ndo exista prejuizo para a qualidade da
formacao ou para os direitos dos demais participantes, a Escola procurard proporcionar ao
formando uma oportunidade de regularizacao e de recuperacdo das aprendizagens antes da
adocdo de medidas mais gravosas.

3. O disposto no numero anterior nao prejudica a adocdo imediata de medidas adequadas em
situacfes de fraude académica, comportamentos graves ou outras circunstancias que
comprometam o normal funcionamento da agao de formacao.

Certificada

- Entidade
REGULAMENTO DA FORMAGCAO | Versdo 1.0 - julho de 2026 | Pagina 39 c- Formadora
dgert



(facultét)

A Facultet School acredita que a formacdo profissional deve ter um propdsito claro: desenvalver
competéncias, promaver a autonomia e preparar cada formando para responder aos desafios de
um mercado de trabalho em permanente evolugcao.

Crescer com confianca significa proporcionar um ambiente de aprendizagem exigente, inclusiva e
inovador, onde cada formando é acompanhado no seu percurso de desenvolvimento pessoal e
profissional, adquirindo canhecimentos, competéncias e atitudes que lhe permitam construir o
seu futuro com seguranca e responsabilidade.
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